Как составить и вручить претензию продавцу (изготовителю, исполнителю)
Законодательством Российской Федерации не предусмотрена определенная форма претензии, однако существуют общие правила делового оборота в соответствии с которыми Вы можете составить этот документ. 
В претензии должны быть указаны:
[bookmark: _GoBack]1. Наименование юридического лица, организации или ФИО индивидуального предпринимателя у которого Вы приобрели товар (работу, услугу).
2. Адрес местонахождения юридического лица или индивидуального предпринимателя. 
3. ФИО потребителя. 
4. Адрес местожительства потребителя или почтовый адрес. 
5. Номер телефона потребителя.
6. Дата, номер кассового, товарного чека на покупку товара (работы, услуги) или договора на оказание услуг (выполнения работ), при этом отсутствие чека не является основанием для отказа в удовлетворении требований потребителя. Согласно Закону о защите прав потребителей для подтверждение факта заключения договора и его условий, потребитель вправе ссылаться на свидетельские показания.
7. Изложение возникшей проблемы с товаром (работой, услугой) путем краткого описания обнаруженных дефектов и недостатков.
8. Нормативное обоснование нарушенных прав потребителя. 
9. Требования, предъявляемые продавцу (изготовителю, исполнителю).
10. Срок ответа на претензию - зависит от заявленного требования.
11. Дата составления претензии, подпись потребителя.
Претензия составляется в двух экземплярах. Один экземпляр необходимо направить продавцу (изготовителю, исполнителю), а второй должен остаться у потребителя.
Существуют несколько способов надлежащего вручения претензии.
1. Лично продавцу (изготовителю, исполнителю) либо его представителю. Необходимо, что бы на экземпляре потребителя продавец (изготовитель, исполнитель) поставил дату, подпись, ФИО, должность лица, принявшего претензию, а также печать организации или индивидуального предпринимателя (при наличии). 
2. Отправка почтовым отправлением. В этом случае необходимо отправить претензию заказным письмом с уведомлением о вручении в адрес организации или индивидуального предпринимателя, с которым был заключен договор. 


За консультацией по вопросам, связанным с нарушением потребительских прав, а также за помощью в оформлении претензий, жалоб, исковых заявлений, вы можете обратиться в Консультационный пункт для потребителей филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Челябинской области в городе Магнитогорске» по адресу: г.Магнитогорск, ул.С.Лазо, д.31; телефону: 8 (3519) 580-416; эл. адресу: sanepid.mgn@yandex.ru.
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